
医療現場における『ChatGPT』の可能性
生産性向上の切り札になるか?最新事例＆徹底考察!

※ 本 資 料 に 記 載 し て い る 情 報 は 2 0 2 3 年 8 月 1 日 時 点 の 情 報 で す 。
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株式会社日本経営における病院経営の国内支援実績と事業展開

1,000件を超える病院経営コンサルティングの経験

東京支社 Since 2000

大阪本社 Since 1967

近畿 304

関与病院 1,424先

九州沖縄 274

中国四国 234

東海北陸 136

東北 84

北海道 67
札幌オフィス Since 2018

関東信越 325

松山事務所 Since 2018

2007年～2021年9月末時点の合計支援実績

福岡オフィス Since 2013

日本経営グループは大阪から事業をスタートし、
東京支社、福岡オフィス、札幌オフィス、松山事
務所を順次開設することで、全国どこでもご支援
が可能な体制を整えております。

属性 関与顧客数

大学病院 20病院

国・自治体立病院 221病院

公的医療機関等 135病院

民間 1,048病院

弊社は税務・会計の専門サービス企業
として創業し、グループ内で医療・介
護領域に専門特化した 経営コンサル
ティング事業を展開しています。20年
間のなかで豊富な支援実績とノウハウ
を積み重ね、事業領域を拡大していま
す。

シンクタンク業務（調査研究、事
務局業務等）

働き方改革支援コンサルティング
業務改善、生産性向上コンサル
ティング

戦略策定・病床機能再編
収益向上、地域連携、DPC向上支

援
病院の経営診断・経営分析・再生

支援
医師人事マネジメントシステム構
築支援

事業戦略コンサルティング
労務顧問、労務戦略の立案推進
社会保険・労働保険に関する諸手
続・相談、年金相談

【コンサルティングの主な業務】



基礎知識｜ChatGPTとは何か
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これからの医療業界の前提

生 産性向上
UP 収 益

DOWN • 人 員
• 労働時間

「人員＋提供労働時間」の減少 ｖｓ 「質の向上と収益向上」
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基礎知識｜ChatGPTとは何か｜をChatGPTに聞いてみた

＜ポイント＞

• ChatGPTとは名前のこと

• 文章、書籍、WEBの
データに基づいて対話
をしてくれる

• 構造はGPT－4



2023 Copyright© NIHONKEIEI Co.,Ltd. All rights reserved.

基礎知識｜ChatGPTとは何か｜をChatGPTに聞いてみた

＜ポイント＞
• 分からなければ追加

質問ができる

＜ポイント＞
• 情報は2021年9月まで

のもの
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基礎知識｜ChatGPTとは何か｜利用状況

出典:https://news.yahoo.co.jp/articles/7a83d0f18210fd4104147215e188d3254c47ff28

＜ポイント＞
• 利用用途は文章生成などの文章関係
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基礎知識｜ChatGPTとは何か｜基本の使い方-まず質問・要望

看護師の募集要項を考えて。 現在医療機関では、患者さんの心と身体に寄り添う看護師を募集しています。

【募集職種】 看護師（正看護師・准看護師）

【勤務地】 XX県YY市ZZ医療センター

【職務内容】・看護業務全般（バイタルチェック、点滴、薬の管理、状態の観察など）
・患者さんとその家族への教育・相談対応
・医師との連携、チーム医療の実施 ・記録の作成と維持

【勤務時間】シフト制（早番、日勤、遅番、夜勤）※詳細は面接時に説明

【資格】 ・看護師または准看護師の免許を有すること ・基本的なPCスキル

【給与】経験・能力を考慮の上、規定により支払われる

【福利厚生】 ・健康保険、厚生年金、雇用保険、労災保険完備 ・有給休暇 ・退職金制
度 ・教育・研修制度あり ・交通費支給（規定による）

【応募方法】 以下の応募フォームからご応募ください。選考を通過した方には面接の詳
細をご連絡させていただきます。応募はこちら:［URL］

皆様からのご応募を心よりお待ちしております。
【連絡先】 XX県YY市ZZ医療センター人事部 電話:000-0000-0000 Email: [email 
protected]_hospital.com

【応募締切】随時募集
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基礎知識｜ChatGPTとは何か｜基本の使い方｜期待値に満たない場合は再依頼

【看護師募集】
設立1915年、地域医療のパイオニアとして急性期治療を中心に成⾧を続けてきたので、看護師の皆様を
募集しています。 あなたがその歴史に名を刻み、地域とともに次の一世紀へ進みませんか?
【募集職種】 看護師（正看護師・准看護師）
【勤務地】 XX県YY市ZZ医療センター
【職務内容】 ・業務看護全般 ・患者さんとその家族への教育

・相談対応 ・医師との連携、チーム医療の実施
・地域への貢献活動への参加

【勤務時間】シフト制（早番、日勤、遅番、夜勤）
【資格】 ・看護師または准看護師の免許を有すること ・基本的なPCスキル
【私の強み】
• ⾧い歴史と経験:100年以上の歴史を持ち、急性期治療を中心に看護の知識と技術を大切に。皆様の力

を発揮できる環境を提供します。
• 教育への力の入れ具合:新人看護師からベテランまで、個々の成⾧を支援する明確なキャリアラダーが

あります。 さらに定期的な研修やセミナーを提供し、常に最新の医療知識を身につけることができま
すできます。

• 働きやすい環境:平均勤続年数が13年と、⾧く安定して働ける環境を提供します。有給休暇の取得率も
ほぼ100％で、仕事とプライベートのバランスを大切にします。

• 給与体系:給与能力認定により、皆様の頑張りをしっかりと評価します。 貢献度が高いほど、給与も
それに応じて上がります。

【福利厚生】 ・健康保険、厚生年金、雇用保険、労災保険 ・有給休暇（取得率100％実現を目指し、個
人の生活と仕事のバランスを尊重） ・退職金制度 ・教育・研修制度あり ・交通制度費用支給（規定に
よる）

【応募方法】 以下の応募フォームからご応募ください。選考を通過した方には面接の詳細をご連絡させて
いただきます。応募はこちら:［URL］
皆様の力を大切に地域のためにご相談、新たな一世紀を作り上げてまいりましょう。

【連絡先】 XX県YY市ZZ医療センター人事部 電話:000-0000-0000 Email: [email 
protected]_hospital.com
【応募締切】随時募集

以下の条件を設定するのでそれを踏まえて
考えてください。

条件設定
• あなたは優秀な採用担当の社員です。

• 当院は1915年に設立しました。急性期病
院として地域医療を担う役割を持ってい
ます。

• 現在看護師が不足しているため、募集を
考えています。

• 採用する看護師にも、患者サービス向上
のため努力を惜しまない方、地域への貢
献思考が高い職員をお待ちしています。

• 平均勤続年数は約13年です。

• 新人看護師へのキャリアラダーも明確で
あり、教育には力を入れています。

• また可能な限りプライベートの充実を意
識し、有給取得率もほぼ100％です。

• 貢献度が高い職員ほど高い処遇を得るこ
とができます。
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基礎知識｜ChatGPTとは何か｜基本の使い方-部下への指示＝ ChatGPTへの指示

ちょっと明日までに印
刷しておいて。

①明日の10時までに印刷し
てデスクに置いておいて。
②印刷は片面で、
③白黒で、
④コピー用紙を使って、
⑤左上一点止めで、

分かってくれ、では分からない!
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基礎知識｜ChatGPTとは何か｜基本の使い方｜会話型AIなので修正指示は何度でも出せる。

期待値を満たすまで何度でもやり取りが可能!

医療安全のマニュアルを作成して。

マニュアルを作成しました。

●条はわかりやすく限定列挙で記載して。

●条を限定列挙で記載しました。

全体的に分量が多いので条文数は同じで文
字数を3分の２程度に作成しなおして

条文数は同じで、文字量を3分の2にしまし
た。



知っておくべき
リスク＆デメリット
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知っておくべきリスク＆デメリット｜①最新データではない問題

※Google Chromeの拡張機能:WebChatGPTにより、一定のリアルタイム性はカバーす
ることができる（最終的な正確性の確認は必要）。
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知っておくべきリスク＆デメリット｜② 正確性の問題

• 正確性とは区分が若干異なるが、Chat GPTには再現性がない。
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知っておくべきリスク＆デメリット｜③ 機密情報の流出・漏洩の問題

 ユーザーから提供されたデータはモデル改善の
ために使用する可能性があると記載されている。
（OpenAI 規約）

 事前に学習にデータを使わない旨をOpenAI伝え
ることで、学習データから除外してもらう事は
可能。

 オ プ ト ア ウ ト 申 請 フ ォ ー ム ）
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ
LSevgtKyiSWIOj6CV6XWBHl1daPZSOcIWzc
UYUXQ1xttjBgDpA/viewform



「医療機関×ChatGPT」

最新事例報告



2023 Copyright© NIHONKEIEI Co.,Ltd. All rights reserved.

「医療機関×ChatGPT」最新事例報告｜生産性向上活用トップ３

 アイデア出し（０→１）

 当直表、献立表、計画等の作成（補助ツール）

 説明文作成（マニュアル作成・修正、ポスター、ブログ等）

 要約、翻訳、サイト要約（学会発表・研究関係）

 ペルソナ活用による育成トレーニング（学習支援）

 chatbot（患者対応:非医療）

 コールセンター（患者対応:非医療） など

ChatGPTは事務作業を得意とする。臨床意思決定支援システムとしての活用は
「まだ」難しい?
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「医療機関×ChatGPT」最新事例報告｜生産性向上活用トップ３ ｜入院患者の献立表の作成例

入院患者の献立表を作成したいと考えています。
あなたにどのような情報を伝えれば作成してもらえますか。
具体的に教えてください。

1. 患者の制限や特別な食事要件: 患者が特定のアレルギーや食
物制限を持っている場合、または特別な栄養ニーズがある
場合は教えてください。例えば、乳製品アレルギー、糖尿
病、ベジタリアンなどの制限があるかどうかを教えてくだ
さい。

2. 給食の数: 1日に何回の給食を提供するかを教えてください。
通常は3食ですが、場合によっては2食や4食になることも
あります。

・・・
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「医療機関×ChatGPT」最新事例報告｜生産性向上活用トップ３ ｜当直表の作成例

1. 当直に入る医師の全員の名前をリストしてください。

2. 各医師が週に何回、または月に何回当直に入ることを想定して
いますか?

・・・

病院で医師の当直表を作成したいと考えています。
あなたにどのような条件設定を与えれば作成できますか。

1. 医師のリスト:当直表を作成するためには、全ての医師のリス
トが必要です。その中にはフルタイム医師、パートタイム医師、
特定の専門分野の医師などが含まれる可能性があります。

2. 当直の頻度:医師がどのくらいの頻度で当直を行うべきか、週
に何日か、または月に何日かが必要です。

・・・
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「医療機関×ChatGPT」最新事例報告｜生産性向上活用トップ３ ｜外科医の業績評価
あなたは医療コンサルタントです。顧客から来年度の外科医の業績
指標を考えてくれと要望をうけました。あなたが考える急性期病院
の外科医のベスト業績指標を教えてください。定性的な指標は必要
ないです。また、検討にあたり不足している情報があれば教えてく
ださい。

1. 手術の成功率: 手術の結果が成功した割合。これはその医師
の技術的な能力を示す一方で、適切な患者選択や手術適応
などの判断力をも反映します。

2. 30日再入院率: 手術後30日以内に再入院が必要となった患
者の割合。これは外科医の手術後のフォローアップの質を
示すもので、低ければ低いほど良いと言えます。

・・・
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N K リ ー ン
コンサルティング



改善が上手くいかない組織

活用に時間がかかる組織

• 今のままで問題ない（満足・危機感不足）

• 過度に現状を変化させることに消極的

• 改善しようとしても、幹部に止められる

• 改善提案をしても仕方がないからあきらめて
いる。

傾向

• 定着率は高いが、幹部が将来に不安を感じる

• 経験数の若い職員の離職が多い

• 全体的に離職が多い＋管理職の過度な疲弊

• 全体的に離職が多い＋管理職の過度な疲弊



現場管理職の悩み・・・

・忙しくてメンバーの育成に関われない

・自分が現場に入らないと病棟が回らない

・日々の突発事項やクレーム対応でマネジメントができない

・会議が多くて病棟にいれない

・改善活動を提案しても、メンバーが協力してくれない

・離職が止まらない



サポートしてる？

• オペレーションを安定させるテクニックは?

• 改善活動を成功させるPDCAの方法は?

• 人材育成の方法は?

• 日常管理の方法は?



管理職育成、現場改善活動にむけた

全面的な協力・バックアップ

やる気のある人を、一人にしない

幹部の役割は？



NKリーンって何?と興味を持たれた方!

NKリーン
ホームページ完成!

「NKリーン」で
検索してください

YouTube
チャンネル

「NKリーン」開設!

チャンネル登録
よろしくお願いします



YouTubeチャンネル開設！

看護部業務改善・生産性向上のQA集!
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お問い合わせ先

株式会社日本経営
（ https://nkgr.co.jp ）
組織人事コンサルティング部
部⾧ 兄井 利昌 あにい としまさ
（ toshimasa.anii@nkgr.co.jp ）

本講義内容以外に関するご質問もお受けいたします。

NKリーンサイト
はこちらから！↓

YouTube
はこちらから!


